
【派遣社員用】カスタマーハラスメント対策ガイド
厚生労働省指針準拠｜一人で抱え込まず、派遣元・派遣先へご相談ください

1. 基本方針・対象行為

【派遣元の基本方針】

派遣社員の安全・健康確保を最優先
とし、派遣先と連携して過剰なハラ
スメントから組織で守ります。

【主な行為例（カスハラ）】

・大声、暴言、人格否定の発言

・契約範囲外の過剰な業務強要

・不当な金銭補償や土下座の要求

・長時間の拘束・しつこい責め立て

・無断撮影やSNSへの写真投稿

2. 発生時の対応フロー

STEP 1
記録をとる・深追いしない

相手の言動・日時・場所を速やかに記録
メモ。無理な単独対応は避けて中断。

STEP 2
派遣元・派遣先へ即報告

派遣元の営業担当および派遣先の「指揮
命令者・相談窓口」へすぐに連絡。

STEP 3
両社による確認・対策

派遣元と派遣先が連携し、顧客への注意
・担当交代・契約見直し等を協議。

STEP 4

法的対処・サポート
悪質なケースは警察・弁護士と連携。ス
タッフへのメンタルケア・配置換を実施
。

3. 相談・連絡先窓口

■㈱森晴産業（福岡支店）相談窓口

電話：0940-38-2012
Mail：e-ｆukuoka@shinsei-mori.co.jp
担当：管理部

■ 担当窓口

●各派遣先企業担当者

■外部・公的相談機関

・総合労働相談コーナー
・警察通報（110番 / #9110）
・法テラス ・顧問弁護士
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